KITE AWAY

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KITEAWAY.PL/SKLEP

I. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.

10.

11.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra
dokonuje Zamobwienia w ramach Sklepu.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng Iub jednostke
organizacyjng niebedgcg osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
prowadzgcg we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i
dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca traktowany jak Konsument - osoba fizyczna zawierajaca Umowe
Sprzedazy bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z treSci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywania przez nia dziatalnoSci
gospodarczej udostepnionej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
sklepu internetowego kiteaway.pl/sklep

Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod
adresem https://kiteaway.pl/sklep/, za posrednictwem, ktérego Klient moze w
szczegoblnosci sktada¢ zamowienia.

Towar - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy kiteaway.p a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. 0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Zamowienie - osSwiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegblnosci rodza;j i liczbe Towaru.
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Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy kiteaway.pl/sklep, dziatajgcy pod
adresem https://kiteaway.pl/sklep/ prowadzony jest przez:
KITEAWAY Sp. z 0.0. ul. Lesny Jar 31A, 05-123 Olszewnica Stara,
NIP: 5361956975, REGON: 389923476, adres e-mail: sklep@kiteaway.pl, numer
telefonu: 537 404 140.

2. Niniejszy Regulamin okresSla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem https://kiteaway.pl/sklep/

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegoblnosci:

e zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego

e warunki i zasady sktadania drogag elektroniczng Zamowien w ramach sklepu
internetowego

e zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w
ramach Sklepu Internetowego

2. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastgpujacych minimalnych
wymagan technicznych: urzagdzenie z dostepem do Internetu.

3. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego, z
dostepem do Internetu.

4. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa https:/kiteaway.pl/sklep/ zastrzega
sobie mozliwos¢ ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu
internetowego do osob, ktére ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni
Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

5. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtébwnej
serwisu https://kiteaway.pl/sklep/ oraz pobraé go i sporzgdzi¢ jego wydruk.
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1. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢
zamowienie bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i
zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron
Sklepu. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.
https://kiteaway.pl/sklep/ moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego, jak robwniez moze ograniczyC jego dostep do czeéci lub catosci
zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczeg6lnosci, gdy Klient:

e podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdag,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb
trzecich,

e dopuécit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia ddbr osobistych
0sOb trzecich, w szczegOlnosci dobr osobistych innych klientow sklepu
internetowego,

e dopusci sie innych zachowan, ktore zostang uznane przez
https://kiteaway.pl/sklep/ za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub ogdinymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzgce w dobre imig
https://kiteaway.pl/sklep/ . Osoba, ktdéra zostata pozbawiona prawa do korzystania
ze sklepu internetowego, nie moze dokonac¢ powtornej rejestracji bez uprzedniej
zgody https://kiteaway.pl/sklep/ .

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
$wiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje Srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegblnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w
Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegblnosci do:

e niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste
i inne prawa 0s6b trzecich,

e Kkorzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zakitbcajgcy jego
funkcjonowania, w szczeg6lnosci poprzez uzycie okre$lonego oprogramowania lub
urzadzen,

e niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

Kiteaway Sp. z 0.0. ul Le$ny Jar 31a, 05-123 Olszewnica Stara
Wopis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych nr 2450 | office@kiteaway.pl



KITE AWAY

korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientdbw oraz
dla https://kiteaway.pl/sklep/ ,

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w zakresie wfasnego uzytku osobistego,

korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny =z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy

wejs¢ na strone internetowg https://kiteaway.pl/sklep/ .dokona¢ wyboru, podejmujgc
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz
informacje dostepne na stronie. Wybor zamawianych Towaréw przez Klienta jest
dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku
potwierdzajgcego ztozenie Zamoéwienia — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji
wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy
kierowa¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi
na stronie.

Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamoéwienia.
Podsumowanie ztozonego ZamoOwienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych
towardw lub ustug, tacznej ceny oraz wszystkich innych kosztow.

W celu wystania ZamoOwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz
nacisniecie przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zamowienia.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte,
w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamdwienia
stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z kiteaway.pl/sklep Umowy sprzedazy, zgodnie
z tre$cig Regulaminu. Umowe traktuje sie za zawarta z momentem wptywu
ZamoOwienia Klienta do systemu informatycznego Sklepu Internetowego, pod
warunkiem zgodnosci ZamoOwienia z Regulaminem. Po zawarciu umowy, Klient
otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw ZamoOwienia.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.
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V. DOSTAWA

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do Unii Europejskiej z wyjgtkiem krajow: Cypr i
Malta oraz odbywa si¢ pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia.

2. Dostawa zamowionych Towaréw realizowana jest za posrednictwem:

e Firm kurierskich
e Paczkomatow
e Poczty Polskiej

3. Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego zamdbwienia w magazynie po wczesniejszym
ustaleniu czy towar jest dostepny.

4. Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi do 14 dni Roboczych, chyba ze w trakcie
sktadania Zamowienia Sklep poda krétszy termin. W przypadku Towardw o r6znych
terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin.

5. Termin dostawy Towaru do Klienta, o ktbrym mowa w pkt. 4 powyzej nalezy liczyé
nastepujgco:

o W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego
lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

6. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtébwnej
serwisu https://kiteaway.pl/sklep/ oraz pobra¢ go i sporzgdziC jego wydruk.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowienn Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi
na podany adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesytki zawierajacej Towar
wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia oraz faktury VAT lub paragonu.

VI. CENY | METODY PLATNOSCI

1. Ceny Towarow podawane sg w polskich ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne
sktadniki.

2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

e pfatnoscig on-line
e przelewem tradycyjnym
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Vil. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Informacje o prawie odstgpienia od umowy i reklamacjach dostepne sg ponize;j.

2. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg traktowanym jak Konsument, ktory
zawart Umowe Sprzedazy, moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.).

3. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsigbiorce traktowanego jak
Konsument. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca traktowany jak Konsument
wskaze osobe trzecig, inng niz przewoznik uprawniong do objecia Towaru, bieg
terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sig¢ od chwili objecia
Towaru przez tg osobe.

4. Konsument lub Przedsigbiorca traktowany jak Konsument moze odstapi¢ od Umowy
Sprzedazy informujgc Sklep o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego osSwiadczenia, na przyktad wystanego pisemnie na adres:
KITEAWAY Sp. z o0.0. ul. Le$ny Jar 31A, 05-123 Olszewnica Stara, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep @kiteaway.pl

5. Klient moze skorzystaC ze wzoru formularza zwrotu, ktéry dostepny jest na stronie
internetowe] Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow pod
adresem: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/.

6. Do zachowania terminu okreslonego w pkt. 1 wystarczy wystanie oSwiadczenia o
odstgpieniu przed jego uptywem.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

8. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania osSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy ztozonego przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce traktowanego jak Konsument, zwr6cié mu
dokonane przez niego ptatnosci wraz z kosztami przesytki (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorca
traktowany jak Konsument, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
Sprzedawcy z zadnymi dodatkowymi kosztami.

9. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze odbierze Towar od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy traktowanego jak Konsument, Sprzedawcy przystuguje prawo do
wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem Ilub dostarczenia przez Konsumenta lub
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Przedsigbiorce traktowanego jak Konsument dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca traktowany jak Konsument, korzystajgcy z
prawa do odstgpienia wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty
sposOb dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy traktowanemu jak Konsument
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

11. Konsument lub Przedsigbiorca traktowany jak Konsument ma obowigzek
zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem. Zwracany Towar powinien zosta¢ wystany
przez Klienta na adres: KITEAWAY Sp. z 0.0. ul. Le$ny Jar 31A, 05-123 Olszewnica
Stara.

12. W wypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Klient bedgcy Konsumentem
lub Przedsigbiorcg traktowanym jak Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Towaru. W konsekwenciji, Sprzedawca nie jest zobowigzany do odebrania przesytki
odestanej za pobraniem oraz innych przesyfek, ktére wigzg sie dla Sprzedawcy z
konieczno$cig spetniania Swiadczenia pienieznego.

13. Konsument Ilub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

14. Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi Ilub Przedsigbiorcy
traktowanemu jak Konsument m.in. w odniesieniu do umow:

o Swiadczenie ustug, za ktdére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstagpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci;

e W ktOrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktbre mogg wystapic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy kroétki termin przydatnos$ci do uzycia;

e w ktdérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;
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e w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami.

VIIl. OGOLNE ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje mozna ztozy¢ na piSmie poprzez odestanie towaru wraz z opisem wady
i dowodem zakupu w Sklepie, listem poleconym lub inng formg przesyiki, na adres:
KITEAWAY Sp. Z o.0. ul. Lesny Jar 31A, 05-123 Olszewnica Stara. Reklamacje
mozna sktada¢ roéwniez poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
sklep@kiteaway.pl z zawarciem opisu zgtaszanej wady i zdje¢ wadliwego towaru
lub opisu zgtaszanego problemu.

2. Wskazane jest, aby zgloszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie,
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ wystana
odpowiedZz na reklamacje, jeSli Klient zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedZz na
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia towaru, doktadny
opis towaru oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Klienta, preferowany przez Klienta
sposb6b poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji, informacje o tym, czy
Klient posiada status Przedsigbiorcy traktowanego jak Konsument. Wraz ze
zgtoszeniem reklamacji nalezy w miare mozliwosci dostarczy¢ dowodd zakupu
towaru. Moze to by¢ na przyktad kopia paragonu, kopia faktury, wydruk z karty
ptatniczej albo inny dowdd.

3. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od
dnia zgtoszenia zgdania przez Klienta.

4. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji na wskazany adres
poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie (listem poleconym) na wskazany przez
Klienta adres.

5. W kazdym przypadku Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod
adresem: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/.

IX. REKLAMACJA NA PODSTAWIE REKOJMI

1. Postanowienia niniejszego punktu dotyczg reklamacji Towaréw zakupionych przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce traktowanego jak Konsument do dnia 31 grudnia
2022 roku

2. Jezeli zakupiony Towar ma wade fizyczng lub prawng, Sklep odpowiada wzgledem
Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg traktowanym jak Konsument na
zasadzie art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego (rekojmia).

3. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg
traktowanym jak Konsument moze:
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e ziozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
chyba ze kiteaway.pl/sklep niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnoéci dla
Konsumenta lub Przedsigbiorcy traktowanego jak Konsument wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez kiteaway.pl/sklep albo
kiteaway.pl/sklep nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od
wad lub usuniecia wad,

e zgdaC wymiany Towaru na wolny od wad albo usunigcia wady. kiteaway.pl/sklep
jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungé wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta Ilub
Przedsigbiorcy traktowanego jak Konsument.

4. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcg traktowanym jak Konsument moze
zamiast zaproponowanego przez kiteaway.pl/sklep usuniecia wady zgda¢ wymiany
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgadaé usunigcia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez
Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorcg traktowanym jak Konsument
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztbw w porédwnaniu ze
sposobem proponowanym przez kiteaway.pl/sklep. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Konsumenta lub Przedsigbiorce traktowanego jak Konsument inny sposob
zaspokojenia.

5. kiteaway.pl/sklep moze odmowi¢ zado$Cuczynienia zgdaniu Klienta bedgcego
Konsumentem lub Przedsigbiorcg traktowanym jak Konsument co do wymiany
Towaru na wolny od wad albo usunigcia wady, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
z Umowg Sprzedazy Towaru wadliwego w sposOb wybrany przez Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorcg traktowanym jak Konsument jest niemozliwe lub
w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
Umowg Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub
wymiany ponosi kiteaway.pl/sklep.

6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢
rzecz wadliwg na adres kiteaway.pl/sklep. Koszt dostarczenia Towaru pokrywa
kiteaway.pl/sklep.

7. kiteaway.pl/sklep odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat od wydania Towaru Klientowi bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorcg traktowanym jak Konsument roszczenie o
usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem
roku, lecz w przypadku, gdy klient jest Konsumentem Iub Przedsigbiorcg
traktowanym jak Konsument, termin ten nie moze zakornczy¢ sie przed uptywem
terminu okresSlonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg traktowanym jak Konsument moze odstgpi¢ od
Umowy Sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady
Towaru. Jezeli Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg traktowanym jak
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Konsument zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wady, termin do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub ztozenia oSwiadczenia o obnizeniu ceny
rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub
usuniecia wady.

8. W przypadku sktadania reklamacji na podstawie rekojmi zastosowanie znajduja
postanowienia punktu “OGOLNE ZASADY SKEADANIA REKLAMACJI”.

X. REKLAMACJA NA PODSTAWIE NIEZGODNOSCI
TOWARU Z UMOWA

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg reklamacji Towaréw zakupionych
przez Konsumenta lub Przedsigbiorce traktowanego jak Konsument po dniu 31
grudnia 2022 roku.

2. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy kiteaway.pl/sklep a
Konsumentem lub Przedsiebiorcg traktowanym jak Konsument, kiteaway.pl/sklep
ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy na
zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.).

3. kiteaway.pl/sklep nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak zgodnosci Towaru z
Umowa, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument, najpézniej
w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowg oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

4. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Przedsigbiorca traktowany
jak Konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

5. kiteaway.pl/sklep moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsigbiorca
traktowany jak Konsument zgda naprawy, lub kiteaway.pl/sklep moze dokonac
naprawy, gdy Konsument lub Przedsigbiorca traktowany jak Konsument zgda
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg w sposdb wybrany
przez Konsumenta lub Przedsigbiorce traktowanego jak Konsument jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla kiteaway.pl/sklep. Jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
kiteaway.pl/sklep, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z
Umowg

6. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla kiteaway.pl/sklep uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa,
wartos¢ Towaru zgodnego z Umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy traktowanego jak Konsument powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.
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7. kiteaway.pl/sklep dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktorej kiteaway.pl/sklep zostat poinformowany przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce traktowanego jak Konsument o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy traktowanego jak
Konsument, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument lub
Przedsigbiorca traktowany jak Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany,
w tym w szczegoblnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow,
ponosi kiteaway.pl/sklep.

8. Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument udostepnia Towar
podlegajacy naprawie lub wymianie. kiteaway.pl/sklep odbiera od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy traktowanego jak Konsument Towar na swoj koszt.

9. Konsument lub Przedsigbiorca traktowany jak Konsument nie jest zobowigzany do
zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

10. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsigbiorca
traktowany jak Konsument moze ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

o kiteaway.pl/sklep odmdwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg;

o kiteaway.pl/sklep nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa;

o brak zgodnosci Towaru z Umowag wystepuje nadal, mimo ze kiteaway.pl/sklep
prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa;

o brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy;

o z o$wiadczenia kiteaway.pl/sklep lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych  niedogodnoéci dla Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy
traktowanego jak Konsument.

11. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
Umowy, w jakiej warto§¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci
Towaru zgodnego z Umowa.

12. kiteaway.pl/sklep zwraca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy traktowanemu jak
Konsument kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

13. Konsument lub Przedsigbiorca traktowany jak Konsument nie moze odstgpié¢
od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg jest nieistotny. Domniemywa
sie, ze brak zgodnoéci Towaru z Umowg jest istotny

14. Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towaréw
dostarczonych na podstawie Umowy Konsument lub Przedsigbiorca traktowany jak
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a
takze w odniesieniu do innych Towarow nabytych przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce traktowanego jak Konsument wraz z Towarami niezgodnymi z
Umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby Konsument lub Przedsiebiorca
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traktowany jak Konsument zgodzit sie zatrzymaC wytgcznie Towary zgodne z
Umowa.

15. W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub Przedsigbiorca traktowany jak
Konsument niezwtocznie zwraca Towar kiteaway.pl/sklep na jego koszt.
kiteaway.pl/sklep zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy traktowanemu jak
Konsument ceng niezwiocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania.

16. kiteaway.pl/sklep dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorca traktowany jak Konsument,
chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

17. kiteaway.pl/sklep ponosi odpowiedzialnosé¢ za brak zgodnosci Towaru z
umowg istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej
chwili.

18. W przypadku skfadania reklamacji na podstawie niezgodno$ci Towaru z
Umowg zastosowanie znajdujg postanowienia punktu “OGOLNE ZASADY
SKELADANIA REKLAMACJI”.

Xl. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

1. kiteaway.pl/sklep podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone
przez Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ kiteaway.pl/sklep o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu
Internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszac
pisemnie na adres: Kiteaway Sp. z 0.0. ul. Lesny Jar 31A, 05-123, Olszewnica Stara,
sklep@kiteaway.pl.

4. W reklamaciji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. kiteaway.pl/sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do
14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.
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XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy kiteaway.pl/sklep a
Klientem, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych
przepisbw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy kiteaway.pl/sklep, a
Klientem, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego
Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
kiteaway.pl/sklep.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Komisja Europejska udostepnia pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ platforme do  pozasadowego
rozstrzygania sporéw (tzw. platforma ODR). Nie chcemy i nie mamy obowigzku
uczestnictwa w procedurze rozstrzygania sporow przed komisjg arbitrazowg
konsumentow.
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